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Editorial

Um ano de reconstrucao

ara os Correios, 2023 foi
P um ano marcante, cheio de
desafios.

AO mesmo tempo, em que come-
moramos 360 anos, saimos do proces-
so de privatizagao iniciado pelo gover-
no anterior e revogado pelo Presidente
Luiz In&cio Lula da Silva.

Herdamos grandes obstaculos
como, por exemplo, um prejuizo de R$
800 milhoes, a extingao de mais de 50
clausulas do acordo coletivo de traba-
lho, a falta de investimentos e a perda
de clientes.

Mas os Correios sao feitos de pes-
soas de fibra e coragem, que trazem a
superagao em seu DNA.

No decorrer de 2023, fomos aos
poucos vencendo os obstaculos.

Hoje, podemos olhar para tras e
celebrar, com orgulho, os avangos
conquistados.

Resgatamos o clima organizacio-
nal, a equidade e a felicidade dentro
dos Correios.

Tivemos o retorno de clientes im-
portantes, que voltaram a acreditar na
empresa € retomaram as postagens.
Retomamos a dignidade das traba-
lhadoras e dos trabalhadores com um
Acordo Coletivo sem intermediacao
da Justica do Trabalho, que dobrou o

numero de clausulas, restaurou benefi-
cios e concedeu aumento significativo.

Nas palavras do DIEESE (Depar-
tamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos), o acordo
reduziu a desigualdade salarial, ao
conceder um reajuste maior para tra-
balhadores com menores salarios.

Atendemos uma demanda antiga,
de oferta de bolsas de estudo para os
profissionais de nivel médio cursarem
a faculdade de sua escolha. O carteiro
também pode ser doutor!

Realizamos, também, o processo
seletivo para contratagdo de mais de 4
mil jovens aprendizes.

Retomamos investimentos, entre-
gamos novos complexos operacionais
e reformamos 400 agéncias.

Fomos incluidos no Novo PAC do
governo federal, que vai destinar R$
856 milhdes para a construcao de cin-
€O NOVOS CENtros operacionais € a mo-
dernizacao do parque tecnologico de
10 complexos.

Levamos nossos servicos para lo-
cais antes considerados inacessiveis,
como reservas indigenas e favelas.

Iniciamos a diversificagdo do nos-
so portfolio, com a venda de seguros
nas agéncias, em parceria com a CNP
Seguradora.

E tudo isso sempre observando os
critérios de legalidade e compliance,
0 que nos permitiu alcangar 100% de
transparéncia ativa no monitoramento
realizado pela Controladoria Geral da
Unido (CGU).

Entre as maiores vitorias do ano,
registramos a san¢ao da lei que permi-
te a contratacdo preferencial dos Cor-
reios por orgaos publicos, € a aprova-
¢ao da reforma tributaria, que garante
na Constituicdo Federal a imunidade
da estatal aos impostos federais, esta-
duais e municipais.

Chegamos ao fim do ano com uma
corrente de solidariedade que uniu o
Brasil todo em um s6 povo e atendeu
100% dos pedidos do Papai Noel dos
Correios, levando a entrega festiva,
pela primeira vez, para uma favela: He-
liépolis, na capital paulista.

A campanha vitoriosa ganhou o
apoio do Presidente da Republica, de
ministros, empresas, atores, atletas e
influencers, que gravaram videos de
forma gratuita para apoiar nossa linda
iniciativa.

Confira nas proximas paginas os
principais destaques do ano.

Boa leitura!
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Destaque

Presidéncia da Republica sanciona
lei que fortalece os Correios

A Presidéncia da Republica san-
cionou em novembro a lei 14.744,
que prevé a contratagdo preferen-
cial dos Correios para servigos
prestados de forma nado exclusi-
va por parte de 6rgdos publicos
federais.

A lei racionaliza os gastos publi-
cos ¢ valoriza toda a experiéncia,
infraestrutura e capacidade que os
Correios ja possuem na prestagao
de servigos essenciais a populagao
e ao setor publico.

“Essa lei € essencial para garan-
tir a sustentabilidade dos Correios
e ampliar as receitas, de modo que
a estatal possa seguir cumprindo
seu papel como agente do governo
federal na implementagdo de po-
liticas publicas. Agradecemos ao
presidente Lula pela confiang¢a na
empresa’, comemorou o presidente
Fabiano Silva dos Santos, desta-
cando o apoio do Presidente da Re-
publica, Luiz Inacio Lula da Silva,
a estatal.

Em 2023, o Presidente da Re-
publica fez um elogio publico a ex-
celéncia dos Correios na distribui-
¢dao das provas do Enem - o Exame
Nacional do Ensino Médio, além
de ter incluido a empresa no Novo
PAC, destinando mais de R$ 800
milhdes para a modernizagdo da
infraestrutura da empresa. “O Pre-
sidente ainda declarou seu apoio a
campanha Papai Noel dos Correios,
junto com o ministro Paulo Pimen-
ta, da Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica.
Foi um apoio muito importante”,
salientou.

“Agora, com essa lei sanciona-
da, iremos ganhar contratos para
provar, mais uma vez, nossa efici-
éncia na realiza¢gdo de megaope-
ragoes logisticas relevantes para a
populagdo brasileira”, destacou o
presidente da estatal.

Com 360 anos de servicos de ex-
celéncia prestados aos brasileiros e
presentes em 100% dos municipios

Imunidade tributaria garantida na

Com um grande trabalho, a Dire-
toria Executiva dos Correios conse-
guiu incluir na Constituicao Federal
a garantia da imunidade tributaria da
empresa, com a aprovagao da refor-
ma tributaria pela Camara dos Depu-
tados em dezembro. A empresa esta
na lista de setores que ndo podem
ser tributados pelos governos federal,
estadual e municipal em impostos
como, por exemplo, ISS, ICMS e IPVA.

A medida € justa por compensar
a obrigacao constitucional dos Cor-
reios de estarem presentes em todas
as cidades brasileiras.

A conquista € considerada funda-
mental para o processo de fortaleci-
mento dos Correios.

"Desempenhamos papel crucial
como brago do governo federal na
prestagdo do servigo postal. Agora a
imunidade tributaria estara explicita
na Constitui¢do, trazendo mais segu-
ranga juridica para nossa empresa’,
afirmou o presidente dos Correios,
Fabiano Silva dos Santos.

Odirigente agradeceu os congres-
sistas por entenderem a relevanda da
missdo da empresa na integragao do
Pais.

do Pais, os Correios realizam a
importante fun¢do de integracdo
e de inclusao social, papel indis-
pensavel para o desenvolvimento
nacional, por meio da maior infra-
estrutura logistica do Brasil: uma
rede de atendimento de mais de 10
mil agéncias, mais de 8 mil unida-
des operacionais, 23 mil veiculos e
87 mil empregadas e empregados
diretos. @
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Prontos

para o futuro

Estatal da inicio a diversificacdo de servicos
com a venda de seguros a precos acessiveis
nas agéncias; e vem ai o marketplace

A rede de agéncias de todo Brasil ja oferece seguros de diversos tipos.A parceria
com a CNP Seguradora foi o primeiro passo da estratégia da atual gestdo dos Cor-
reios para a transformagdo da empresa. As agées incluem ainda o langamento de
produtos e servicos voltados ao e-commerce, a instalacdo de novos hubs e a consoli-
dagdo da estatal como operadora logistica preferencial dos orgdos publicos federais

s Correios € a CNP Segura-
0 dora - empresa do grupo

francés CNP Assurances e
uma das maiores seguradoras da
Europa, com presen¢a no mercado
brasileiro ha mais de 20 anos - fe-
charam uma parceria para realizar
a venda de seguros nas agéncias
da estatal em todo o Pais.

“Por muito tempo, o seguro tem
sido um servigo acessivel apenas
para elites e um dos limitadores € o
preco. A parceria dos Correios com
a CNP Seguradora vem para mudar
esse cendrio: ela vai além dos nego-
cios, promovendo acesso, entregan-
do cidadania e se constituindo em
um caminho para uma sociedade
mais justa e inclusiva, ao garantir
protecdo e seguranga has jornadas
de vida das brasileiras e dos brasi-
leiros”, afirma o presidente dos Cor-
reios, Fabiano Silva dos Santos.

Segundo o executivo, a oferta do
servico em mais de 6 mil agéncias
dos Correios em todo Pais contribui
para o desenvolvimento da cultura
de seguros e faz parte da estratégia
de expansao e diversificagao de ser-
vigos da estatal, iniciada apés a reti-
rada da empresa, pelo Presidente da
Republica Luiz Inacio Lula da Silva,
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da lista de privatiza¢des conduzidas
pelo governo anterior.

O CEO da CNP Seguradora, Fran-
¢ois Tritz, destaca que sao produ-
tos simples, com precos acessiveis
e com processos de vendas rapidos
e eficientes. “Nosso desafio é forta-
lecer a cultura de seguros no Brasil,
facilitando também a compreensao

Funeral:
Seguro

A sua familia com seguranca
no momento mais dificil.
Planeje hoje, proteja amanha.

Proteger os seus pertences
ficou ainda mais facil.

Seguros

Agora acessiveis
para a populagao
brasileira

desses produtos € de sua importan-
cia para as pessoas”, explica.

Com uma proposta de aporte de
mais de R$ 150 milhdes, a CNP Segu-
radora foi a vencedora do processo
de sele¢ao publica promovido pelos
Correios para selecionar o parceiro
de negocios.

O acordo prevé a venda exclusiva
dos produtos da seguradora em toda
a rede de atendimento e nos canais
digitais dos Correios.

A oferta de produtos de seguros
representa um passo importante na
estratégia da estatal, na medida em
que rentabiliza a rede existente, com
agéncias e pontos de atendimento
espalhados por todo o Pais.

Produtos acessiveis

Os microsseguros € seguros sim-
plificados tém valores mensais a par-
tir de R$ 9,99:

- Microsseguros de Pessoas (cui-
dados essenciais para o cliente em
caso de doengas graves inespera-
das, ou invalidez repentina, além de

Vidaz &
Segura Y

—

Voceé tranquilo para viver
0 que &la tem de melhor.

Voce despreccupado

@ cada vez mais em casa.

oferecer servico de telemedici-
na € ainda servigos assistenciais
que podem ser estendidos aos
familiares);

- Microsseguros de Danos (cui-
dados com a residéncia ou para a
empresa, em caso de imprevistos
diversos como, por exemplo, in-
céndio, entre outros; e, adicional-
mente, um amplo portfolio de ser-
vi¢os emergenciais para o imoével);

- Seguro Funeral (auxilio com
custos € com a burocracia dian-
te da necessidade familiar com um
funeral);

- Seguro Bolsa Protegida (cobre
custos sobre a bolsa roubada e seus
pertences, além de incluir cobertura
para transagoes indevidas).

Diversificacao

A oferta de seguros faz parte da
estratégia dos Correios para trazer
inovacao e diversificacao de receitas
para a empresa.

As aces incluem ainda o langa-
mento de produtos e servigos volta-
dos ao e-commerce, a modernizacao
da rede logistica, a transformagao
digital dos Correios, a implanta¢ao
de uma agenda ASG (Ambiental, So-
cial e Governanga), a instalacao de
um hub internacional no Nordeste e
outro no exterior € a consolidacao
da estatal como operadora logisti-
ca preferencial dos 6rgéos publicos
federais.

Os Correios se reinventam

"Em 2024, os Correios se rein-
ventardo", afirma o presidente da
estatal. De acordo com o executivo,
a empresa ira realizar cada vez mais
investimentos em tecnologias inova-
doras, com foco na oferta de novas
solugdes digitais e de logistica para o
e-commerce, para o setor privado e
para os governos municipais, estadu-
ais e federal. Todo esse processo es-
tara ligado ao retorno da publicidade
com a marca Correios - o edital para
a licitagao de quatro agéncias de pu-
blicidade e propaganda foi publicado
no inicio de 2024.

"Traremos de volta as propagan-
das para divulgar nossa marca na
televisdo e nas redes sociais. Mos-
traremos nao s6 a for¢ca da nossa
empresa, mas como acreditamos no
povo do nosso Pais", diz o presidente
dos Correios.

Outra prioridade da atual gestao
no que se refere a oferta de servigos
€ o estreitamento das relagdes com o
poder publico por meio da Lei 14.744,
que permite a contratagao preferen-
cial dos Correios por parte de 6rgaos
publicos federais da administracao
direta e de entidades da administra-
cao indireta federal.

"Seremos um agente executor de
politicas publicas em beneficio da
sociedade brasileira, levando os Cor-
reios para mais perto do povo, nas
comunidades, nos rincdes do Brasil
onde quer que sejamos necessarios,
cumprindo a determinagao do Presi-
dente Lula, que ja demonstrou clara-
mente o respeito que tem pela nos-
sa empresa’, explica o presidente da
estatal.
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Dignidade

Levando cidadania
a todos os pontos

A ordem é levar os servicos postais basicos para locais que antes eram
considerados inalcancaveis, onde quer que estejam

’ A estatal inaugurou em novembro a unidade de atendimento
Paraisépolis, favela da capital paulista. Foi a primeira agéncia do

modelo instalada em uma comunidade

ano de 2023 marcou a reto-
Omada do papel dos Correios

como agentes de politicas
publicas do governo federal, que
havia sido abandonado na gestao
anterior. A empresa langou o proje-
to Correios Comunidade em Parai-
sopolis, comunidade da capital pau-
lista. A estatal inaugurou no local
a unidade de atendimento Paraiso-
polis, primeira do modelo instalada
em uma comunidade. A unidade de
atendimento trouxe comodidade a
populagdo na postagem e retirada
de encomendas, sendo um impor-
tante incentivo ao empreendedoris-
mo local.

O presidente dos Correios res-
salta o compromisso da estatal em
fomentar a incluséo e o fortaleci-
mento da economia regional e na-
cional. “N6s estamos falando de
uma empresa publica que esta em
todos os lugares do pais. E nada faz
mais sentido para nés que estarmos
nas comunidades”, diz o dirigente,
destacando que, com o projeto, 0s
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Correios estao rompendo “a frontei-
ra da invisibilidade e do preconceito”.

“N6s vamos replicar esse projeto
em outras comunidades. Fizemos
esse primeiro langamento em Pa-
raisopolis, que € a segunda maior
comunidade do estado de S&o Pau-
lo. Os Correios estarao onde o povo
brasileiro esta, preocupados em ser-
vir o povo, essa € nossa vocagao”,
completa.

Paraisopolis também recebeu a
codificagdo de 175 vielas que nao
tinham Codigo de Enderecamen-
to Postal (CEP), somando 300 CEPs
atribuidos no total.

“A atribui¢do dos CEPs significa
permitir que as pessoas tenham en-
derego, que € condigdo basica para
a cidadania. Com um enderego, ofe-
recemos mais que a entrega de en-
comendas; oferecemos cidadania e
dignidade”, ressalta o presidente dos
Correios.

Para Monica Jesus, empreende-
dora responsavel pela gestao da uni-
dade de Paraisopolis, a presenga da

estatal na comunidade é importante
porque grande parte das pessoas
tem desejo de empreender e enxer-
ga isso como uma forma de geragao
de renda. "A maioria nao quer sair de
Paraisopolis. Quer, na verdade, me-
lhorar as condigoes de vida da fami-
lia e da comunidade. A inauguragao,
por si sb, representa uma grande
agregacao de valor, ndo apenas por-
que permitird que a entrega interna
das encomendas seja feita dentro da
propria comunidade, mas também
porque permitira que os moradores
possam enviar, com facilidade, aqui-
lo que la produzem para fora dos
seus limites. Sempre foi um olhar de
fora para dentro. Agora somos nos
de dentro de ParaisOpolis para fora”,
destaca, ressaltando que a conquis-
ta veio depois de 102 anos de exis-
téncia da comunidade.

A empreendedora citou, por
exemplo, que ja teve pedidos recu-
sados quando o local ainda nao ti-
nha endere¢o oficial. "Ter dignidade
¢ algo inexplicavel”, completa.

P Inauguragdo da primeira agéncia do Correios Comunidade ocorreu em Paraisépolis, na capital paulista

Reserva indigena

Em outubro, os Correios ja ha-
viam realizado a entrega, ao Ca-
cique da Reserva Indigena Pataxo
da Jaqueira, Syratd Pataxo, de um
envelope com muito significado.

O endereco de destino conti-
nha, pela primeira vez, o Codigo
de Enderegamento Postal (CEP) da
Reserva, recém-atribuido pela es-
tatal. A entrega ocorreu durante a
abertura do 44° Congresso Nacional
da Advocacia Trabalhista (Conat),
realizado pela ABRAT — Associagao
Brasileira de Advogados Trabalhis-
tas e ABAT - Associacao Baiana de
Advogados Trabalhistas, em Porto
Seguro/BA, regido que abriga cerca
mais de 20 aldeias Pataxo.

Dentro do envelope entregue ao
Cacique estava uma carta do pre-
sidente dos Correios, Fabiano Silva
dos Santos. “Um CEP é muito mais
do que um c6digo numérico; € con-
di¢do basica para o exercicio da ci-
dadania. Ter um endereco oficial

reconhecido pelo poder publico é o
primeiro passo para o acesso a uma
infinidade de servigos publicos e pri-
vados”, escreveu o presidente.

Sobre o CEP

O CEP (Cbdigo de Enderegamen-
to Postal) € um conjunto numérico
constituido de oito algarismos, que
orienta e acelera o encaminhamen-
to, o tratamento € a distribuigdo de
objetos de correspondéncia, por
meio da sua atribuigao a localidades,
logradouros, unidades dos Correios,
servigos, orgaos publicos, empresas
e edificios. Por ser essencial para a
localizagao de um determinado en-
derego, sem ele ndo € possivel reali-
zar cadastro em instituicdes banca-
rias e lojas ou comprar pela internet.
A atribui¢ao de um CEP para uma re-
giao contribui para o exercicio pleno
da cidadania. Ao todo, ao longo de
2023, os Correios implantaram mais
de 200 novas faixas de CEP em todo
Brasil. <@
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Gente que faz

B Assim como os Correios, nossos clientes de pequenas empresas sdo
impulsionados por desdfios e nunca se contentam em ficar parados. As
histérias das empresas Mazé Doces, La Dorni e DePedro sdo exemplos da
criatividade e dedicacdo dos empresarios brasileiros. Todos os dias, esses
empreendedores revoluciondrios quebram barreiras e impactam vidas com
suas ideias inovadoras e o compromisso com seus clientes

m outubro de 2022, a empre-

saria Mazé Lima montou uma

mesa enorme com abacaxis
e abo6boras inteiros, cristalizados.
Era a pré-venda dos produtos da
sua loja, a Mazé Doces. A ideia era
passar o dia em uma transmissao
ao vivo no Instagram, mas ndo foi
possivel. Mazé vendeu tudo em
apenas 28 minutos, fez seis digi-
tos em tempo recorde e terminou
0 ano com 0 maior faturamento da
loja. Sucesso construido por déca-
das de trabalho duro.

A historia da empresa comegou
em 1998, quando Mazé foi demitida
do emprego de assistente de limpeza
ao voltar da licenca-maternidade de
seu segundo filho. Ap6s um ano ten-
tando uma nova colocacao, decidiu
que criaria sua propria vaga. Com-
prou amendoim e agucar no crédito,
fez a primeira receita e foi para a rua
vender. Nao parou mais.

A ideia de trabalhar com frutas
cristalizadas partiu de um pedido
de seu primeiro grande cliente, que
nao queria doce de amendoim. Ela
nunca tinha cristalizado nada na
vida, mas aceitou o desafio. “Fiz
mamao cristalizado e ficou muito
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ruim”, conta. O cliente também néao
gostou. Mazé foi aperfeicoando suas
técnicas em cursos na Universidade
Federal de Vigosa (MG) € no Sebrae.

Em 2018, foi a Franca aprender
mais sobre frutas cristalizadas e,
além da loja fisica, decidiu investir
no on-line. “Percebi a oportunidade
de levar amor aos lares das pessoas
por meio dos meus doces”, orgulha-
-se Maz¢, que vende hoje para todo
o Brasil pelo site da sua empresa.

Sonhadores resilientes

Quase meio século atras, José
Aparecido Martins e a esposa Marli
comegaram a produzir e vender vi-
nhos no estado do Parana. O comér-
cio de porta em porta foi crescendo
junto com a familia. Hoje, a vinico-
la La Dorni distribui seus produtos
para todo o Brasil, além de contar
com nada menos que um castelo
medieval para receber os apreciado-
res da bebida em grande estilo.

“E um castelo em pedra com ar-
quitetura original da Baixa Idade
Média”, explica Aparecido. A vinico-
la desenvolveu, em 2001, o primeiro

vinho sem alcool da América Latina.
“Néo é suco de uva, é vinho mes-
mo, com cadeia molecular de vinho.
Reunimos o sabor e os beneficios do
vinho, sem os maleficios do alcool”.
O produto ¢ destaque de venda da
empresa e referéncia no Brasil entre
os vinhos da categoria.

Para Jos¢ Aparecido, o futuro €
agora. “Sempre € possivel comegar.
Iniciamos com 1% de capital € 99%
de fé” relembra o fundador.

Renascedores do sertao:
DePedro

Se existe um golpe de sorte na
vida dos irmdos Marcus e Larissa
Figueirédo, criadores da marca De-
Pedro, foi ambos terem nascido em
Caico (RN), no sertdo potiguar. Com
tradicdo no plantio de algodao, o
municipio tem uma grande varieda-
de de fios e tecidos € um igual nu-
mero de talentosas artesas.

Em 2017, desempregado, Marcus
reconheceu o potencial da regido,
procurou uma bordadeira, criou ca-
misas e pediu a Larissa para anun-
ciar no Instagram. Nascia a Depe-
dro, cujo nome € uma jungdo do
nome do pai deles, Francisco De
Paula, com do sobrinho, Pedro.

O primeiro ponto fisico de ven-
das veio em maio de 2019, de forma
colaborativa. Mudaram-se para uma
loja propria em dezembro, € trés me-
ses depois, veio a pandemia. “Foi um
desafio, fortalecemos nossos canais
on-line, até que comegou a fluir”,
conta ela. Com vendas em alta, em
2023 a marca fez sua terceira parti-
cipagdo no maior evento de moda do
pais, a Sao Paulo Fashion Week.

Apresentada como “marca hand-
-made e slow fashion”, a DePedro
atua gerando impacto social na re-
gido e tem como missao humanizar
a cadeia produtiva.

Suas camisas bordadas, tunicas
e shorts de crochég, feitos de matéria-
-prima sustentavel, vestem todos os

KB e

géneros e corpos.

“A DePedro € uma manifestacao
cultural do Brasil, que respeita as
suas raizes e seu povo. Temos uma
imagem do sertdo que € seca, ari-
da e cinza, mas no sertdao também
h&a mar para nascer”, orgulha-se
Larissa. €@

PP Larissa e Marcus Figueirédo: renascedores do sertdo
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Filatelia

’ Em seus mais de 360 anos, os Correios tém registrado, por meio da filatelia, os fatos mar-
cantes da histéria do Pais. Em 2023, isso ndo foi diferente: temas relevantes foram destaque na

programagdo do ano

Alinhada ao compromisso dos
Correios de fortalecer a agenda
ASG (ambiental, social e de gover-
nanca), a filatelia em 2023 priori-
zou temas como diversidade, equi-
dade e as agoes do governo federal.

O presidente dos Correios, Fa-
biano Silva dos Santos, ressaltou
a importancia dessas emissoes
filatélicas. “Em seus 360 anos os
Correios tém registrado, por meio
da filatelia, os fatos marcantes da
histoéria do Pais”, afirmou.

O dirigente também destacou
que, desde que assumiu a gestao
da estatal, tem trabalhado para
transformar os Correios em um
lugar livre de preconceitos de
qualquer tipo. “Essas emissoes re-
afirmam nosso compromisso € re-
forgam nosso papel, como agentes
do governo federal presentes em
todo o territério nacional, na im-
plementacdo de politicas publicas.
Que possamos seguir contribuindo
para a construgdo de uma socieda-
de de paz e equidade para todas as
pessoas”, finalizou.

As principais emissoes de 2023
foram:
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Centenario da Previdéncia
Social - O selo celebra o centena-
rio da Previdéncia Social, institui-
¢ao de grande importancia histori-
ca para a populagao brasileira.

Dia Nacional das Tradicoes
das Raizes de Matrizes Afri-
canas e Nac¢oes do Candomblé
- O selo institucional comemora a
data e reafirma o compromisso da
estatal com a diversidade, a inclu-
sdo e a igualdade.

80 anos da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) -
O selo personalizado e o carimbo
comemorativo celebram a criacao,
pelo Decreto-Lei 5452, de 1° de
maio de 1943, do documento que
unificou toda a legislagdo traba-
lhista entdo existente no Brasil.

Dia Internacional do Orgu-
lho LGBTQIA+ - Lancado no Pa-
lacio do Planalto, em Brasilia, o
selo institucional fez histéria, pois
fol a primeira vez que asede do
governo federal recebeu um evento
sobre o tema.

50 anos da carreira de Sid-
ney Magal - O selo postal institu-
cional e o carimbo comemorativo
fizeram parte da abertura da “Expo

Sidney Magal: Muito Mais que um
Amante Latino”, em homenagem
aos 50 anos de carreira do cantor.

Bicentenario da Indepen-
déncia do Brasil na Bahia - Lan-
¢ado na presencga do Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Sil-
va, o selo institucional celebrou o
2 de julho, data que marca o movi-
mento de independéncia do Brasil
em terras baianas.

Familias - A emissdo especial
Familias retrata a complexidade
de uma instituicdo que se confun-
de com a histéria da humanidade
e que tem sido lugar primordial da
producéo e reproducdo da vida.

50 anos do hip-hop no mun-
do - Fruto da parceria ente o Mi-
nistério das Comunicacdes € 0s
Correios, o selo institucional co-
memora os 50 anos do surgimento
do movimento da cultura hip-hop
no mundo.

50 anos do Tratado de Itai-
pu - O selo personalizado foi lan-
¢ado em Foz do Iguagu (PR) para
homenagear a hidrelétrica respon-
savel pelo abastecimento de 11%
de toda a energia consumida pelo
Brasil e 90% da do Paraguai.

Constituicao Cidada de 1988
- Considerada simbolo da demo-
cracia brasileira, a Constituicao
Cidada de 1988 teve uma emissao
postal especial para comemorar
seus 35 anos langcada em uma ses-
sdo solene realizada no Congresso
Nacional, em Brasilia/DF.

Relagoes Diplomaticas:
Brasil - Argentina - A carisma-
tica personagem Mafalda, criada
pelo cartunista argentino Quino,
foi escolhida para ilustrar a emis-
sdo postal da Série Relagdes Di-
plomaticas: Brasil - Argentina, que

Arte: Daniel Effi - Correios, com suporte do Instituto Marielle Franco

celebra e fortalece os lagos diplo-
maticos e culturais entre os dois
paises.

Marielle Franco - A memo-
ria e o legado de Marielle Franco
foram celebrados pelos Correios
por meio do lancamento do selo
que rememora a importancia da
vereadora do Rio de Janeiro, que
fol assassinada em 2018 e se tor-
nou simbolo da luta por equidade
e um Pais mais justo.

Juliano Moreira - Em ho-
menagem a um dos pioneiros da
psiquiatria no Brasil, com papel
fundamental na humanizagao da
terapia psiquiatrica, os Correios
langaram a Emissao Postal Espe-
cial Juliano Moreira.

FNDE 55 Anos - O selo insti-
tucional e o carimbo comemora-
tivo Fundo Nacional de Desenvol-
vimento da Educacao - FNDE 55
Anos promoveram um reconhe-
cimento a importancia da insti-
tui¢do para o futuro do sistema
educacional do pais.

Bicentenario da primeira
Assembleia Constituinte - O
selo celebra o bicentenario da pri-
meira Assembleia Constituinte.

1° PORTE DA CARTA

Aberta em 3 de maio de 1823, seu
principal objetivo era consolidar
a Independéncia do Brasil e con-
sagrar o regime constitucional de
governo.

Rodovia Contorno do Mes-
tre Alvaro - O selo personalizado
foi langado durante a inauguragdo
da via com a presenga do presiden-
te da Republica, Luiz Inacio Lula da
Silva, e celebra a obra que aliviara
o transito na BR-101/ES.

Elevador Lacerda - O selo
comemorativo ao monumento
turistico simboliza a importan-
cia da mobilidade urbana e da ri-
queza cultural da capital baiana,
Salvador.

Luiz Gama - O selo postal ho-
menageia Luiz Gama, o advogado,
jornalista e poeta que dedicou a
vida a defesa juridica de pessoas
escravizadas.

15 anos da criacao dos Ins-
titutos Federais - Os 15 anos da
criacdo dos institutos federais, um
conceito absolutamente novo de
educagao profissional no Brasil e
no mundo, motivaram a criagao de
selo postal personalizado e carim-
bo comemorativo. €@
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Equidade

Gestao
superacao das
desigualdades

e respeito as
diferencas

s Correios, alinhados ao
0 compromisso do governo

federal de adotar inicia-
tivas pautadas na agenda ASG
(Ambiental, Social e Governanca),
priorizaram em 2023 temas rela-
cionados a equidade e a diversida-
de na empresa.

Foram criados dois grupos de
trabalho com a participagdo das
federacoes de representacdo dos
empregados para tratar de temas
fundamentais para a construg¢do
de uma sociedade mais justa.

Um dos grupos tratou do com-
bate ao assédio sexual e moral na
empresa € o outro discutiu a pro-
mogao da equidade racial e do en-
frentamento ao racismo na esta-
tal. Os grupos realizaram estudos
para propor agdes para superagao
das desigualdades, a sensibiliza-
¢ao e a promogao do respeito as
diferencas e da ndo discriminacao
no ambiente corporativo.

“Estabelecer mecanismos efi-
cazes de prevengao, apuragao e
punigdo do assédio e do racismo €
nossa prioridade, pois entendemos
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que esse é o caminho para a cons-
trucao de um ambiente de trabalho
sadio e de uma sociedade justa”,
afirma o presidente dos Correios,
Fabiano Silva dos Santos.

E mesmo antes da negociag¢do
do Acordo Coletivo de Trabalho,
foi determinado o retorno da li-
cenga maternidade de seis meses
as empregadas e do auxilio espe-
cial para dependentes com defici-
éncia, beneficios que haviam sido
extintos pela gestdo anterior, além
da priorizac¢ao na transferéncia de
vitimas de violéncia doméstica.

Outra acao relevante foi a cria-
¢do de um processo seletivo iné-
dito para o Programa Bolsas de
Estudo - Eixo Social, de forma a
proporcionar a primeira gradu-
acao para profissionais de nivel
médio dos Correios, reforcando a
missdo da empresa em seu papel
social na formag¢ao de seus em-
pregados e empregadas € na pro-
mocao de equidade e redugdo de
desigualdades.

Na primeira etapa, foram con-
cedidas 100 bolsas de estudo com

rioriza

paridade de género: 50 para mu-
lheres e 50 para homens que ja
estivessem cursando ou que qui-
sessem iniciar uma primeira gra-
duacéo a sua escolha.

Das vagas oferecidas, 10% fo-
ram reservadas para pessoas com
deficiéncia e 40% para negros, qui-
lombolas e indigenas.

Em 2023, os Correios também
implantaram uma série de inicia-
tivas voltadas para a equidade de
género e, com isso, a estatal bateu
o recorde de mulheres em cargos
de liderancga.

Mais mulheres foram nomeadas
como superintendentes estaduais
da empresa, 0 mais alto cargo dos
Correios nos estados.

Além disso, os Correios contam
hoje com duas mulheres na Dire-
toria Executiva: Maria do Carmo
Lara Perpétuo na Diretoria Eco-
ndmico-Financeiro, de Tecnologia
e Seguranca da Informacgao; e Ju-
liana Picoli Agatte na Diretoria de
Governanga € Estratégia.

“Nosso compromisso € pela
valorizagao das mulheres nos

espagos de tomada de decisdo da
empresa”, afirma o presidente.

Ainda para ratificar o compro-
misso com essas tematicas, os
Correios participaram e patroci-
naram o Férum Internacional de
Equidade Racial, realizado em no-
vembro na sede da Federacao das
Industrias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp), na capital paulista.

O evento, promovido pela Ini-
ciativa Empresarial Pela Igualdade
Racial, reuniu diversas empresas
e institui¢cdes do Brasil e do exte-
rior com o proposito de informar,
conscientizar, sensibilizar, esti-
mular e realizar o enfretamento e
0 combate ao racismo € a intole-
rancia racial, bem como promover
a inclusao e ampliar e fortalecer a
presenga de profissionais negros
no ambiente corporativo e na vida
empresarial.

Os Correios também assinaram
um Acordo de Cooperagao Técni-
ca em apoio a iniciativa Brasil Sem
Misoginia, campanha lancada
pelo Ministério das Mulheres. Na
ocasido, juntamente com outras

“Estabelecer
mecanismos

eficazes de
prevencao, apuragao
e punicao do assédio
e do racismo é nossa
prioridade, pois
entendemos que esse
é o caminho paraa
construcao de um
ambiente de trabalho
sadio e de uma
sociedade justa”

empresas, entidades e organiza-
¢oes, o presidente dos Correios as-
segurou a participagdo da estatal
em mais uma iniciativa do governo

federal em prol dos direitos das
mulheres. “Como empresa publica
e agente de transformagao social
presente em todos os pontos do
pais, € nosso papel apoiar a execu-
¢ao de politicas publicas que irdo
tornar a sociedade brasileira mais
justa, igualitaria e humana”, disse
o dirigente.

A estatal marcou presenga tam-
bém na Marcha das Margaridas,
quando viabilizou a escrita e o
envio de cartas das trabalhadoras
rurais presentes no evento ao Mi-
nistério das Mulheres.

Além disso, a empresa aderiu
ao Guia Lilés da Controladoria Ge-
ral da Unido (CGU), protocolo com
orientagdes para prevengao e tra-
tamento ao assédio moral e sexu-
al e a discriminagdo no governo
federal.

Neste momento de reconstrugao
do Brasil, os Correios estao reto-
mando os caminhos construidos ao
longo dos ultimos 30 anos, de com-
promisso com Igualdade de Género
e Racga, Respeito a Diversidade e
Enfrentamento aos Assédios. €@
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Papai Noel

Nenhuma crianca

sem presente: Papai ®,

Noel dos Correios

tira todos os sonhos

do papel

» A Campanha Papai Noel dos Correios, que completou 34 anos de existéncia em
2023, ja esta consolidada no calenddrio e no coragdo da sociedade brasileira. Para
muitas criangas, é a chance de ganhar o primeiro brinquedo novo da vida. Para todas
as pessoas envolvidas, é uma injecdo de esperanca em um mundo melhor

m 2023, o Papai Noel dos
E Correios atendeu 100% das

cartas habilitadas para parti-
cipar da campanha. Foram 270 mil
cartinhas adotadas, 210 mil delas
em agéncias ou pela internet, e 60
mil por meio de doagdes de mais
de 200 parceiros e 6rgaos publicos
de todo o pais — uma verdadeira
forca-tarefa.

A missao de atender todos os
pedidos recebidos ganhou um
aliado inédito: o presidente Luiz
Inacio Lula da Silva. Pela primei-
ra vez, um Presidente da Republi-
ca se engajou na agao social dos
Correios, divulgando, em suas re-
des sociais, um video convidando
os brasileiros a aderirem a maior
campanha de Natal do Pais.

“E uma campanha sagrada, que
tenta fazer com que as criangas
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“E uma campanha
sagrada, que tenta
fazer com que as
criancgas pobres
possam ganhar
uma lembranca.

E uma atitude

que pode ajudar a
termos um Natal
diferente”

pobres possam ganhar uma lem-
branga. E uma atitude que pode
ajudar a termos um Natal diferen-
te”, emocionou-se o Presidente
Lula, no video.

A Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica
(SECOM) também mobilizou minis-
térios e 6rgdos publicos federais para
a adogdo de cartinhas e para a di-
vulgagao do Papai Noel dos Correios
nos perfis oficiais das instituicoes.

“NO0s da SECOM e do gover-
no federal estamos muito felizes.
100% das cartas vao ser atendidas
nesse trabalho maravilhoso que
vocés fizeram. Parabéns aos Cor-
reios por essa grande iniciativa
de vocés”, afirmou o ministro de
Estado da Secretaria de Comuni-
cacgao Social da Presidéncia da Re-
publica, Paulo Pimenta.

CLELE L)

Correios

Entrega festiva em Heliépolis, Sio Paulo/SP

O presidente dos Correios, Fa-
biano Silva dos Santos, agradeceu
0 engajamento das pessoas que
contribuiram com a campanha.
“Gragas a vocés, o nosso pedi-
do este ano para o Papai Noel foi
atendido: o de nao deixar nenhu-
ma crianga sem presente”, disse o
dirigente.

Entrega festiva para as crian-
cas da comunidade

Pela primeira vez na histo-
ria da campanha "Papai Noel dos
Correios", em 2023 a estatal reali-
zou uma entrega festiva em uma
comunidade.

Em 18 de dezembro, os alunos
do Centro de Educacao Infantil -
CEI Leonarda Soares Alves, loca-
lizado na comunidade de Helio-
polis, em Sao Paulo, receberam a
visita do Papai Noel dos Correios,
que chegou com presentes para
todos.

A festa foi realizada na qua-
dra esportiva da Unido de Nucle-
0s, Associa¢oes dos Moradores de
Heliopolis e Regido (UNAS).

A entrega em Helidpolis contou
com a presenga do presidente dos
Correios, Fabiano Silva dos San-
tos, do CEO da CNP Seguradora,
Frangois Tritz, da diretora de Go-
vernanga ¢ Estratégia da estatal,

ADOTE UMA CARTINHA E FACA
i O NATAL DE ALGUEM MAIS FELIZ

Pela primeira vez, um Presidente da Republica
engajou-se na Campanha Papai Noel dos

Juliana Picoli Agatte, e do supe-
rintendente dos Correios em Sao
Paulo Metropolitana, Renato Apa-
recido Rosa.

Também participaram do even-
to o presidente de honra da UNAS,
Joao Miranda Neto, além de mora-
dores da comunidade.

Todas as cartinhas das crian-
¢as do CEI Leonarda Soares Alves
foram adotadas pela CNP segura-
dora. “Como ajudantes do Papai
Noel, é uma imensa alegria para
nos dos Correios, ao lado da nos-
sa parceira CNP Seguradora, fazer
parte da entrega de mais de 300
presentes em Heliopolis”, disse o
presidente dos Correios. «
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Inovagao

|A é objeto de
arceria entre
orrei1os e Unicamp

s Correios e Universida-
0 de Estadual de Campi-

nas (Unicamp) assina-
ram, em dezembro de 2023,
um convénio de pesquisa e
desenvolvimento com o ob-
jetivo de aplicar inteligéncia
artificial e ciéncia de dados
em assuntos de interesse es-
tratégico para a estatal, como
otimizagao logistica e dimen-
sionamento de recursos.

A acao ganha relevan-
cia em um momento em que
a empresa esta recuperando
sua capacidade operacional
para continuar realizando a
importante missdo de levar
cidadania a todas as cidades
brasileiras.

Por meio da parceria com
a Unicamp, os Correios pode-
rdo aprimorar processos re-
levantes para sua operagao,
como o dimensionamento do
seu efetivo e a otimizagao do
estoque de uniformes e Equi-
pamentos de Protecao Indivi-
duais (EPIs).
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Uso de inteligéncia
artificial e
algoritmos ira

se reverter em
beneficios para

a empresa e

para a sociedade
brasileira

O uso de inteligéncia arti-
ficial e de algoritmos ira se
reverter em beneficios para a
sociedade brasileira.

Com vigéncia de 18 meses,
o0 projeto tera custo total de

quase R$ 2 milhdes, e sera
desenvolvido por uma equipe
composta por representantes
da Unicamp e empregados dos
Correios.

A proposta contempla o de-
senvolvimento simultédneo de
quatro temas de pesquisa:

1) Dimensionamento proje-
tado - combinacao de técnicas
de aprendizado de maquina e
ciéncia de dados para a predi-
¢ao de demanda, capacidade
e, consequentemente, de di-
mensionamento de efetivo na
distribuicao dos Centros Ope-
racionais. A eficiéncia produ-
tiva das unidades ¢ calculada
através da utilizagcao de mé-
todos matematicos, de forma
a garantir o dimensionamento
Otimo de recursos.

2) Obsolescéncia progra-
mada, reposi¢cdo e substitui-
¢ao de pecgas e veiculos - ajus-
te de abordagens preditivas e
fornecimento de modelos de
apoio ao tomador de decisao
para fomentar uma gestao

WP ComeIns cm il

clara da obsolescéncia e uma
programacao eficiente de re-
posicao e substituicdo de pe-
¢as e veiculos operacionais;
3) Otimizagdo de estoque

nas operagdes logisticas -

utilizagao de técnicas inte-
ligéncia artificial e modelos
matematicos para a predigao
de suprimento de uniformes e
EPIs.

4) Plano de triagem/expe-
digdo nacional (encomendas
€ mensagens) - integragao
de sistemas de coleta, tra-
tamento, segmentacdo e ro-
teirizacdo das encomendas

para elaborag¢do de um grafi-
co bidirecional completo, que
permita a conexdo de todas
as agéncias, unidades de tra-
tamento e distribuicao. Esse
processo resulta na defini-
¢do de um Plano de Triagem
nacional.

Na cerimdnia de assinatu-
ra do acordo com a Unicamp,
os Correios também lancaram
um selo postal para marcar a
parceria. @
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ano de 2023 foi marcado por
0 uma mudanga de paradigma

na gestao dos Correios, que
priorizou a ética, o respeito e a hu-
manidade no trato com as pessoas
que trabalham na estatal.

A atual gestao investiu em um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel, e reabriu as portas da
empresa para as entidades de re-
presentagao das empregadas e dos
empregados, que sequer eram re-
cebidas pela diretoria anterior.

O resultado do dialogo foi um
acordo coletivo histoérico, fechado
na mesa de negociagdo com as
federacoes sindicais, sem a neces-
sidade de intervengao do Tribunal
Superior do Trabalho (TST).

A assinatura do acordo coleti-
vo sem mediagdo da justica traba-
lhista apds sete anos foi um marco
para cada trabalhadora e trabalha-
dor dos Correios, principalmente
por conter 78 clausulas, mais que
o dobro do que constava no acor-
do coletivo de trabalho anterior.
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O ACT negociado ainda garan-
tiu a retomada de beneficios que
haviam sido cortados pela gestao
passada, como a licenga-materni-
dade de seis meses e 0 pagamento
do auxilio especial para depen-
dentes com deficiéncia.

Além disso, o acordo coletivo
de trabalho trouxe um aumento
salarial linear de R$ 250 para quem
ganha até R$ 7 mil e de 3,53% para
quem ganha acima desse valor,
em janeiro de 2024 - um aumento
que chegou a quase 12% para par-
te do efetivo.

Nas palavras do DIEESE (De-
partamento Intersindical de Es-
tatistica e Estudos Socioecond-
micos), o acordo coletivo dos
Correios reduziu a desigualdade
salarial, ao conceder um reajuste
maior para trabalhadores com me-
nores salarios.

O ACT também contem-
plou outras conquistas para as

empregadas e os empregados dos
Correios, tais como:

- Aumento nos beneficios de
3,53% - 100% do INPC, retroativo a
agosto;

- Ticket extra de R$ 1.500;

- Licenca paternidade de 20
dias;

- Remuneracao e ticket man-
tidos por 90 dias para considera-
dos inaptos pelo INSS €, em caso
de acidente de trabalho, o ticket é
mantido até o retorno laboral;

K Evolucao do numero |
de clausulas
Q..C
FHC Lula Dilma Temer Bolsonaro Lula

- Abono-acompanhante de seis
dias;

- Licenca remunerada de
10 dias em caso de violéncia
doméstica;

- Afastamento especial em
caso de nascimento de bebé pre-
maturo (para homens e mulheres);

- Horario especial de amamen-
tagdo ampliado de 12 meses para
18 meses.

“O dialogo venceu o medo e
resgatamos o espirito democratico
e transparente de gestao”, afirmou
o presidente dos Correios, Fabiano
Silva dos Santos.

O acordo coletivo foi fruto de
um processo de dialogo transpa-
rente e respeitoso entre a empre-
sa e as federag¢des sindicais, que
buscaram atender aos interesses e
as demandas dos trabalhadores e
trabalhadoras dos Correios.

As negociagdes entre a empre-
sa e as entidades seguem nas reu-
nioes da Mesa Nacional de Nego-
ciacdo Permanente. @
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B Com a inclusdo da estatal no Novo PAC, R$ 856 milhdes serdo destinados para a cons-
trugdo de novos centros operacionais e a modernizagdo do parque tecnolégico dos Correios
em todo o Brasil. Plano estratégico inclui ainda a reestruturacdo da carteira de iméveis e da

estrutura administrativa da empresa

retomada dos investimen-

tos em infraestrutura foi um

os grandes marcos de 2023

nos Correios. Cumprindo o plano
de agOes prioritarias anunciado em
maio, a estatal encerrou 0 ano com
quatro novos complexos operacio-
nais inaugurados e 400 agéncias
reformadas. Além das a¢Oes execu-
tadas, até 2025 serao realizadas a re-
estruturacdo da carteira de imoveis
€ a revisdo da politica comercial e da
estrutura administrativa da empresa.

“Estamos pisando no acelera-
dor para dar o salto de qualidade
que os Correios merecem. A em-
presa tem pressa”, afirma o pre-
sidente dos Correios, Fabiano da
Silva Santos.

Segundo o dirigente, a estatal
perdeu uma janela de investimen-
to importante durante a pandemia
de covid-19. “Em 2021, os Correios
haviam registrado um aumen-
to de R$ 5,3 bilhdes na receita
de e-commerce, mas a diretoria
anterior nao aproveitou o bom
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momento para investir. Isso teve
um alto custo”, acrescenta Santos.

Outra medida tomada pela atu-
al gestao para ofertar mais confor-
to aos clientes e aos empregados,
€ o investimento em climatizagao
de unidades em todo o Brasil.

Em 2023, foram destinados
mais de R$ 18,5 milhdes para cli-
matizar 745 unidades operacio-
nais e de atendimento.

Para este ano, esta previsto o
investimento aproximado de R$
21 milhdes para a aquisicao de
novos equipamentos, bem como
para a modernizagdo de centrais
de ar-condicionado.

Novo PAC

Em agosto, o governo federal
anunciou a inclusdao dos Cor-
reios no Novo PAC, com R$ 856
milhdes destinados para a mo-
dernizagdo do parque logisti-
co nacional da empresa. Com o
investimento, serdo adquiridos

novos sistemas automatizados de
triagem e construidos complexos
operacionais em locais estratégi-
cos do pais.

Cerca de R$ 380 milhdes serao
destinados para a construgdo de
cinco centros operacionais que
ampliardo a capacidade de pro-
cessamento de objetos nacionais
€ internacionais.

Outros R$ 476 milhdes serdo
investidos na instalagcao de 10
novos sistemas de triagem auto-
matizada de encomendas. A pre-
visdo € concluir toda a infraestru-
tura até 2026.

“A entrada dos Correios no Novo
PAC consolida nosso compromisso
com o resgate dessa estatal tao es-
sencial para o pais. A empresa €s-
teve a beira da privatizagao e neste
momento, em que o Brasil voltou,
os Correios precisam de investi-
mentos para seguir cumprindo sua
missdo de conectar pessoas, insti-
tui¢des e negocios”, destaca o pre-
sidente Fabiano.

COmreios

Inauguracoes

Os Correios inauguraram trés
novos complexos operacionais no
estado de Sao Paulo; em Guarulhos,
Valinhos e Séo José dos Campos, €
um quarto complexo em Salvador,
na Bahia. Também foram iniciados
processos para construcdo de cen-
tros no Maranh&o e em Brasilia.

Em setembro, foi a vez de inau-
gurar a nova agéncia € o novo
Centro de Distribuicdo Domiciliar
(CDD) dos Correios em Santa Cruz
do Capibaribe, a maior cidade pro-
dutora téxtil de Pernambuco e a
segunda maior do Brasil.

Resgate historico e
cultural

Ao assumir a gestdao da es-
tatal, a atual diretoria iniciou a
avaliacdo da carteira imobiliaria
dos Correios. Os imoveis que ge-
ram prejuizo € ndo trariam bene-
ficios mesmo com reforma serdo

vendidos. Os recursos arrecadados
com esse movimento serdo desti-
nados a compra de imoéveis neces-
sarios para o atingimento dos ob-
jetivos estratégicos da estatal. Nao
serdo incluidos nessa lista os imo-
veis histoéricos e de valor simbdlico
para a empresa. Nesses casos, 0s
Correios estudam a possibilidade
de concessdo para oOrgaos publi-
cos, em que o imoével é reformado
e recuperado por um parceiro que
passa a utilizar o prédio para a
oferta de servi¢os que beneficiem
a populagdo. Em todos os casos, 0
foco sera sempre o beneficio das
brasileiras e dos brasileiros.

Em setembro, foi assinado o
termo para a cessdo gratuita de
uso do prédio histérico dos Cor-
reios em Porto Alegre (RS), que
abriga o Memorial do Estado, ins-
tituicdo voltada a preservagao e
fomento da memoria histérica e
cultural gaucha. Da mesma forma,
o teatro do Centro Cultural Cor-
reios do Rio de Janeiro foi cedido
para a prefeitura. €@
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Premiacoes

Correios completa 360 anos

com reconhecimento nacional e
internacional por sua

exceléncia na prestacao de

servicos a populacao

0 ano em que os Correios
N completaram seus 360
anos, a empresa obteve re-
conhecimentos significativos pe-
los servigos prestados e produtos
oferecidos. Entre eles, a autori-
dade dada ao Brasil como “Lider
Regional no setor postal”, sendo
consagrado pela Unido Postal
Universal (UPU) como pais cam-
pedo do desenvolvimento do se-
tor postal na América Latina.
As premiagdes demonstram
0 compromisso da estatal em
assegurar a sustentabilidade da
empresa, reforcar o compromis-
so com a centralidade no cliente,
crescer nos mercados concor-
renciais, otimizar o acesso da
populacéo aos servigos postais e
reforgar sua vocagdo para execu-
tar politicas publicas do governo.
O destaque foi para o Cor-
reios Log+ que recebeu o reco-
nhecimento internacional da
Uniao Postal das Américas, Es-
panha e Portugal (UPAEP), na
primeira edi¢do do Prémio Men-
¢do Anual UPAEP para a Inova-
¢do. O servigo, destinado a ope-
ragdes logisticas completas,
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O destaque foi
para o Correios
Log+ que recebeu
o reconhecimento
internacional

da Uniao Postal
das Américas,
Espanha e Portugal
(UPAEP), na
primeira edi¢ao
do Prémio Mencao
Anual UPAEP para
a Inovacao.

também foi eleito como a Melhor
Solug¢do Alternativa de Entrega
no World Post & Parcel Awards,
premiacao realizada pela empre-
sa Triangle ha mais de 20 anos e

considerada a principal do setor
postal mundial.

O Correios Log+, também
chamado de e-fulfillment, € des-
tinado as empresas que atuam na
venda de produtos para os mer-
cados nacional e internacional,
que podem contar com um unico
operador logistico capaz de for-
necer todo suporte necessario e
reconhecido pela sua lideranga
no mercado de entregas. Com o
Correios Log+, os empreendedo-
res diminuem custos, aceleram
as entregas dos pedidos e, con-
sequentemente, ganham tempo
para administrar o seu negocio.

Outro servi¢o premiado foi o
RFID dos Correios que conquis-
tou o 2° lugar no prémio interna-
cional RFID Journal LIVE! 2023
Conference, na categoria Best
Logistics/Supply Chain RFID/
[oT Implementation. O RFID dos
Correios realiza o rastreamento
de unitizadores e encomendas
postais em ambito nacional, de
forma automatizada e sem con-
tato manual, disponibilizando
para os clientes informagoes

mais detalhadas sobre o fluxo
dos objetos.

Essa premiagdo trouxe, mais
uma vez, a autoridade e a impor-
tancia dos Correios para o uso
da tecnologia em larga escala,
beneficiando processos postais
e logisticos, cumprindo sua mis-
sdo de conectar pessoas, insti-
tuicdes e negodcios por meio de
solugcdes de comunicacgao e lo-
gistica acessiveis, confiaveis e
competitivas, além de inserir a
estatal e o pais no mapa da evo-
lugdo da tecnologia mundial.

Em julho de 2023, a empresa
passou a estar entre as 10 me-
lhores em resolucao de confli-
tos na plataforma Reclame Aqui,
com a reputagao “Bom” (nota 7).

Essa evolug¢do no atendimen-
to ao cliente deve-se a investi-
mentos que, somente em 2023,
somaram mais de R$ 60 milhoes
para aprimoramento de infraes-
trutura e tecnologia.

A empresa ainda tem previsao
de investir, em 2024, mais de R$
125 milhdes em aprimoramentos
nesse setor.

Reafirmando sua lideranga
no mercado e por sua exceléncia
nos servigos prestados a seus
clientes, principalmente os pe-
quenos e médios empreendedo-
res, os Correios foram vencedo-
res do prémio “O Melhor de S&o
Paulo - Servicos 2023", realizado
pelo Instituto Datafolha , na ca-
tegoria “Entrega de Encomenda”.

O instituto entrevistou 1.081
pessoas, com 16 anos ou mais,
da cidade de Sao Paulo, em
2023. Os Correios foram os mais
citados, obtendo 25% das men-
¢des como o melhor servico de
entrega de encomendas da capi-
tal paulista.

A satisfacdo dos clientes € re-
flexo dos altos indices de quali-
dade operacional que a empresa
tem executado no principal mer-
cado do pais, a regido metropoli-
tana de Sao Paulo.

Ja o reconhecimento do tra-
balho realizado pela Auditoria
Interna dos Correios foi ratifica-
do pelo recebimento do prémio
[IA MAY Brasil 2023, promovi-
do pelo Instituto dos Auditores

Internos do Brasil (IIA Brasil),
com o objetivo de distinguir em-
presas que desenvolveram as
melhores agdes relacionadas a
promogao do valor da Auditoria
Interna, que contribuiram para
a conscientizagao da atividade e
da carreira dos profissionais da
Auditoria Interna.

Como contribui¢do a todo o
movimento para manter a exce-
léncia na prestagdo de servigos
a populagdo, a Auditoria Interna
dos Correios atua de forma proa-
tiva para agregar valor a empre-
sa a medida em que lhe entrega
avaliagdes e consultorias que
contribuem para o aprimora-
mento dos seus controles inter-
nos e, consequentemente, para
a mitigacao de riscos e, por fim,
para que a estatal possa atingir
seus objetivos.

Todos esses reconhecimentos
resultam da dedicacao constante
de todas as empregadas e todos
os empregados dos Correios, que
atuam comprometidos na pres-
tacdo de servigos de qualidade
asbrasileiras e aos brasileiros. @
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Concurso de

cartas

Entregando
Educacao

premiacdo da vencedora da
A etapa nacional da 522 edi¢ao

do Concurso Internacional
de Redacao de Cartas foi realiza-
da no Dia Mundial dos Correios, 10
de outubro, durante ceriménia em
Brasilia/DF.

Vencendo 1.991 cartas de todos
os estados do pais, a estudante pa-
raense Edinayana Costa Sarmento
ficou em primeiro lugar e fez histo-
ria ao incorporar a cultura indige-
na a sua redagao.

O tema do concurso foi “Imagi-
ne que vocé € um super-heroi e sua
missdo é tornar todas as estradas
do mundo mais seguras para as
criangas. Escreva uma carta para
alguém explicando quais superpo-
deres vocé precisaria para cumprir
sua missao”.
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Edinayana, entdo com 16 anos e
aluna da Escola Estadual Presiden-
te Fernando Henrique, na cidade
de Monte Alegre/PA, escreveu uma
carta a Sumé, um deus que rege
as leis e a sabedoria na cosmovi-
sdo indigena, pedindo a ele pode-
res como “controlar o multiverso”,
para escolher sempre os melhores
resultados, e “onipoténcia”, para
impedir acidentes.

“Com este poder eu também
teria a capacidade de gerar toda
a infraestrutura que uma estrada
movimentada necessita [...], do
mesmo modo faria em comunida-
des ribeiras, pois muitas criancas
se deslocam em meios de trans-
porte sem seguranga, um exemplo
disso sdo as canoas simples de ma-
deira”, diz a carta da estudante.

Ha 52 anos, o Concurso Internacional de Cartas con-
vida criangas e adolescentes do mundo todo a propor solu-
¢oes para questoes complexas, estimulando alunas e alunos
a pensar. Operacionalizado no Brasil pelos Correios, o con-
curso tem revelado, nessas cinco décadas, jovens talentos de
todas as regioes do pais

O poder transformador da
educacao

Ao parabenizar a estudante, o
presidente dos Correios, Fabiano Sil-
va dos Santos, ndo conteve a emo-
¢do. “Ao contemplar sua historia e
sua vitoria, € impossivel ndo nos
lembrarmos do potencial transfor-
mador da juventude”, disse o presi-
dente. “Sabemos que 0os momentos
dificeis da histéria engajam pessoas
de todas as idades, mas sdo os jovens
que possuem a coragem, o idealismo
€ a esperanga que levam a um futuro
melhor”, falou.

Edinayana Costa participou da
cerimdnia acompanhada da mae,
Ana Rubia Aragdo, e da professo-
ra, Layara Carreteiro. “E uma emo-
¢ao inexplicavel”, disse Ana Rubia.

“Fiquei o evento todo emocionada, ¢ muito orgulho da
minha filha”, disse a mae, entre lagrimas.

A professora Layara Carreteiro agradeceu a aluna pelo
sopro de esperanca em meio as adversidades que cercam
a educagdo. “Vocé ¢ uma semente que foi plantada em
solo fértil, provando que a educagao publica resiste e pro-
duz um trabalho sério e de qualidade neste pais”, disse
Layara. Dirigindo-se aos Correios, a professora comple-
tou: “Tenham certeza de que esse prémio revolucionou a
historia dessa crianga pinta-cuia. O chdo da nossa escola
nunca mais sera o mesmo”, disse. “Pinta cuia” € uma ma-
neira informal de designar os montealegrenses, pessoas
nativas de Monte Alegre/PA.

Edinayana recebeu, das méos do presidente dos Cor-
reios, troféu e certificado pela conquista do primeiro lu-
gar nacional. A aluna e a escola vencedora receberam,

também, premiagdes no valor de R$ 10 mil e R$ 10,5 mil,
respectivamente. Ainda, o presidente da estatal presen-
teou a aluna com dois livros: “Vidas Secas”, de Graciliano
Ramos, e “Grande Sertao: Veredas”, de Guimaraes Rosa.

O segundo e o terceiro colocados nacionais desta
edi¢cdo do concurso foram, nessa ordem: Cesar Augusto
Leonel de Carvalho, de 14 anos, do Colégio Parthenon -
Bom Clima, de Guarulhos/SP; e Matheus de Miranda dos
Santos, de 15 anos, do Colégio Técnico da Universidade
Federal Rural do RJ, do Rio de janeiro/RJ. Eles também
receberam premiagoes: R$ 8 mil e R$ 8,5 mil para o 2°
colocado (aluno e escola), € R$ 6 mil e R$ 6,5 mil para o 3°
colocado (aluno e escola).

O Brasil é o segundo pais com mais cartas vencedo-
ras na etapa internacional - foram trés até agora. Ficamos
atras apenas da China, que ja teve cinco cartas vencedo-
ras. No site da UPU, € possivel ler as cartas vencedoras do
concurso de 1972 até 2021 (disponivel apenas em inglés
e francés).

Reconhecimento

O texto de Edinayana Costa emocionou até o Presi-
dente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, que escre-
veu uma carta para a estudante, entregue pelos Correios
em sua casa no dia 17 de outubro. “Sua histéria de uma
jovem apaixonada por livros € motivo de muito orgulho
para Monte Alegre e para todo o estado do Para. E servira
de exemplo para todas e todos que fazem da educagao
um instrumento de transformagado de vida”, diz um tre-
cho da mensagem do Presidente. O video que registra o
momento em que a estudante recebeu a carta pode ser
conferido no canal dos Correios no YouTube.

Educac3o esta no DNA dos Correios

Ja é tradicdo que a premiagdo da etapa nacional do
Concurso Internacional de Redacéo de Cartas seja reali-
zada no Dia Mundial dos Correios, afinal, a educagao esta
no DNA da estatal, seja na entrega de livros didaticos a
todas as escolas publicas do pals, seja na distribuicdo das
provas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
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s Correios, como empresa

publica federal, sdo agentes

diretos de implementagéo e
proposicao de politicas publicas.
Estas servem de ferramenta para
implementar mudangas progres-
sivas na sociedade, afetando dire-
tamente a vida dos cidadaos, por
meio da promogao € ampliacdo de
diversos servigos publicos. Além
disso, as politicas publicas bus-
cam promover melhorias e contri-
buir para o combate de problemas

como a exclusado social, o desem-
prego e a desigualdade na distri-
buicao de renda.

Com esse proposito, os Correios
desenvolveram, ao longo de 2023,
diversas acbes fomentadoras de
politicas publicas. Participaram da
segunda edi¢do itinerante da Ca-
ravana Federativa, que teve como
objetivo facilitar o acesso dos mu-
nicipios aos servigos oferecidos pe-
los 6rgaos do governo federal, sen-
do mais um suporte aos gestores

Mo sou
machistas
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municipais na execugao efetiva de
politicas publicas prestadas aos
cidadaos.

Durante o evento, os Correios
ofereceram ao publico informa-
¢oes sobre o portfolio de servigos
da empresa, a exemplo do Correios
Log Supri, que prové a gestao de
suprimentos - coleta, recebimento,
conferéncia, armazenagem até a
distribuicéo -, reduz custos e oti-
miza o uso de materiais de con-
sumo. O servigo tem experiéncias

A=) <

O GOVERNO
QUE RESPEITA
TODAS AS
MULHERES

bem-sucedidas no atendimento de
tribunais, secretarias de Estado e
no manejo de suprimentos em es-
tudos e produgéo de vacinas.

Outras solugdes também foram
ofertadas, como o Correios Log +,
Balcdo Cidaddo - oportunidade
para 0rgdos publicos prestarem
multisservigos por meio das agén-
cias dos Correios — além do chip
Correios Celular como ferramenta
de incluséo digital.

Trabalhando para promover a
inclusao social e dar voz a mulheres
que foram historicamente silencia-
das, os Correios, em parceria com
0 Ministério das Mulheres, promo-
veram uma acgao inédita durante
a abertura oficial da 72 Marcha da
Margaridas, na qual trabalhadoras
rurais tiveram a oportunidade de
escrever e enviar, gratuitamente,
cartas enderecadas ao Ministé-
rio das Mulheres. Durante a acao,
empregados da estatal se dispuse-
ram a redigir as correspondéncias
de mulheres ndo alfabetizadas, de
forma solidaria e inclusiva.

Essa iniciativa foi possivel gra-
¢as ao servico Carta Social. A mo-
dalidade ¢ destinada aos partici-
pantes do Programa Bolsa Familia
e seus dependentes, que pagam
somente R$ 0,01 (um centavo) pela
postagem da correspondéncia.

E mais uma vez, com 100%
de sucesso, os Correios atuaram
como operadores logisticos oficiais
do Exame Nacional do Ensino Mé-
dio, o Enem. A estatal entregou,
em 2023, 7,8 milhdes de provas em
mais de 10 mil pontos em todo o
Brasil, com exceléncia que mere-
ceu elogio publico do Presiden-
te da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, em sua live semanal no
YouTube.

A infraestrutura disponibilizada
para a megaoperagdo envolve nu-
meros gigantes: 6 mil empregadas e
empregados; 5 mil veiculos; 19 avi-
oes e mais de 300 mil quildmetros

percorridos — o equivalente a 7,5
voltas ao redor da Terra.

Ha 15 anos os Correios sdo res-
ponsaveis pela entrega das provas
do Enem. A empresa também re-
aliza a coleta de todos os malotes
com os cartoes-resposta dos dois
dias do exame e a logistica rever-
sa do material até as centrais de
correcdo. Por ser uma das maiores
operagoes logisticas do mundo, é

considerada um dos cases de su-
cesso da estatal pela exceléncia da
qualidade de sua realizagdo. O su-
cesso na prestacao do servigo, que
€ concorrencial, comprova que 0s
Correios sao a melhor escolha para
realizar megaoperacoes logisticas
estratégicas para a populagado bra-
sileira e credencia a estatal como a
operadora logistica mais eficiente
da América Latina.
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Atendimento

Ampliando ainda
mais nossa presenca

Locker no Nordeste, Loja de Correios Franqueada, Correios Modular e Correios Mével Veicular
sdo exemplos das novas modalidades implementadas pela estatal para levar os servicos para

um ndmero cada vez maior de pessoas

ovos modelos de unidades
N foram implantados no de-
correr de 2023, para que
possamos ir cada vez mais longe.

Os Correios inauguraram em
junho o primeiro locker da em-
presa na regido Nordeste. Insta-
lado em Joado Pessoa/PB, no MAG
Shopping, o equipamento permite
ao destinatario receber sua en-
comenda, de acordo com a sua
conveniéncia e comodidade, no
terminal instalado pelos Correios.
O servigo contempla encomendas
nacionais e internacionais e pode
ser utilizado por pessoas fisicas
e juridicas, sem qualquer custo
adicional.

O locker € a solucao ideal para
quem ndo pode estar em casa
para receber encomendas durante
o dia, ndo possui porteiro em seu
condominio ou mora em regioes
nao atendidas pela distribui¢do
domiciliar, por exemplo. Os ter-
minais ja instalados no pais estao
em locais estratégicos, seguros e
de grande circulagdo de pessoas,
como estacoes de trens, metrds e
shoppings. O horario estendido de
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Novos modelos de
atendimento, como
a Loja de Correios
Franqueada, o
Correios Modular

e o Correios Mavel
Veicular foram
langados no
decorrer de 2023;
regido Nordeste
recebeu seu
primeiro locker, em
Jodo Pessoa/PB

funcionamento € outro diferencial
do servico, pois os terminais po-
dem funcionar 24 horas por dia, 7
dias por semana, respeitados os

horarios de funcionamento dos lo-
cais onde estao instalados.

Loja de Correios Franqueada

Os Correios inauguraram em
julho a primeira Loja de Correios
Franqueada (LCF) na Zona Leste
de Sao Paulo (SP). A unidade foi
a primeira no novo modelo de ca-
nais de atendimento.

Com a missao de otimizar a
atuacao das franquias postais,
trazendo inovacao e atendimen-
to aderente as necessidades dos
mercados, esse novo modelo de
franquia oferece solugdes nos
segmentos de encomendas, men-
sagem e marketing por meio de
produtos e servigos como: SEDEX,
PAC, Cartas, Marketing Direto,
dentre outros.

Nesses canais, os clientes tém
acesso aos produtos e servigos
dos Correios, sendo mais um su-
porte para atender as demandas
do mercado e do e-commerce.

Os lojistas interessados tém
oportunidade de estabelecer par-
ceria com uma marca confiavel,

séria e lider no segmento de en-
comendas, que possui mais de
30 anos de experiéncia em fran-
quias postais. Para uma melhor
experiéncia do cliente, a nova loja
conta com leiaute moderno e va-
gas de estacionamento, ofertando
maior comodidade e praticidade
a populacao da regido. Essas uni-
dades sdo instaladas em regioes
urbanas de médio e grande porte
e funcionam como um canal de
atendimento com infraestrutura
diferenciada para atender clien-
tes de maneira mais agil, digital e
moderna.

Correios Modular

Em setembro, os Correios inau-
guraram sua primeira loja no novo
modelo Correios Modular no esta-
do de Sao Paulo.

A unidade, aberta em Guaru-
lhos, traz o conceito de servicos
e produtos de Correios no modelo
“loja dentro de loja” (store in store):
uma estacgdo de Correios operada
por terceiros e instalada dentro de
comércios varejistas.

Primeira Loja de Correios Franqueada, em Sao Paulo/SP

A estratégia é somar for¢as en-
tre 0 negoécio local e os Correios
para oferecer a melhor experiéncia
aos clientes. Os Correios ganham
com a expansdo de sua rede, o
varejista tem o beneficio de esta-
belecer uma parceria com a cre-
dibilidade e a lideranca da marca
Correios e a populagéo local passa
a contar com mais uma opg¢ao de
atendimento.

A primeira loja Correios Mo-
dular do estado de Sao Paulo foi
inaugurada dentro da Papelaria
Rio Real. A representante da loja
parceira, Cassia Maria Marinho
Passos Kise, agradeceu pelo em-
penho de todos para chegar a este
momento. “NoOs ja tinhamos 25
anos trabalhando junto com os
Correios em outro modelo e sem-
pre tivemos um Otimo relaciona-
mento. Voltamos agora muito con-
tentes, esperando crescer juntos”.
A loja Correios Modular € destina-
da a cidades de médio a mega por-
te em localidades com potencial
moderado de negocios de varejo e
portfolio simplificado, e € fruto da
estratégia de otimizacdo da rede

de canais de atendimento dos Cor-
reios, atuando de maneira comple-
mentar aos modelos ja existentes
e demais modelos que vém sendo
implantados, como por exemplo o
locker, o Ponto de Coleta € a Loja
de Correios Franqueada. A Cor-
reios Modular ¢ dividida em dois
tipos, requer investimentos de
aproximadamente R$ 11 mil para
Tipo I e R$ 17 mil para Tipo II, com
royalties de 1% ao més sobre o va-
lor do faturamento. O lojista tem a
possibilidade de aproveitar os mo-
bilidrios e equipamentos que seu
estabelecimento ja dispode, ou seja,
esse valor de investimento pode
ficar reduzido.

Em dezembro, a estatal trouxe
ao publico o Correios Movel Vei-
cular (CMV). A agéncia itinerante
chegara a lugares mais distantes,
garantindo o acesso aos servigos
postais com a qualidade dos Cor-
reios. O projeto-piloto foi implan-
tado em Castelo (ES) e atende os
distritos de Patriménio do Ouro,
Estrela do Norte, Monte Pio e
Limoeiro. 4@
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Parcerias

Parcerias com instituicoes
nacionais e internacionais

relacionamento  institu-

cional com empresas e

institui¢cbes nacionais e
internacionais foi reforcado no
primeiro ano da nova gestao dos
Correios.

No ambito internacional, os
Correios firmaram importan-
tes parcerias com foco no e-
-commerce internacional, como
a assinatura, em julho, de um
Memorando de Entendimento
(MoU), entre a estatal, a Agén-
cia Brasileira de Promocao de
Exportagdes e Investimentos
(ApexBrasil) e a Shopee, a maior
empresa de comércio eletrénico
do Sudeste Asiatico. O objetivo
da parceria é atuarem conjun-
tamente na ampliagdo e promo-
¢ao de vendas de produtos de
empresas brasileiras em paises
como Indonésia, Maléasia, Filipi-
nas, Singapura, Taiwan, Vietna
e Tailandia.

“A parceria ira abrir novos
horizontes as exportagoes de
micro e pequenas empresas ao
mercado do sudeste asiatico e,
por meio dos Correios, podemos
dar apoio a esses empresarios,
facilitando as conexoes.

Além disso, esta parceria
propiciara o desenvolvimento
de outras solucoes inovadoras,
ainda mais sintonizadas com
as tendéncias do e-commer-
ce crossborder, em constan-
te evolucao”, diz o presidente
dos Correios, Fabiano Silva dos
Santos.

Em setembro, foi a vez da as-
sinatura de um memorando de
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entendimento com a Direct Link
Worldwide, subsidiaria 100%
de propriedade do grupo Post-
Nord, holding da Suécia e Dina-
marca que controla os correios
desses paises.

O objetivo da parceria ¢€
o desenvolvimento de novas

solugoes logisticas para melho-
rar a eficiéncia do transporte no
comércio internacional. A ini-
ciativa quer trazer ainda mais
efetividade e a melhor experién-
cia aos clientes.

Também em setembro, os
Correios passaram a integrar o

Comité Nacional para a Promo-
¢ao da Cultura Exportadora, pre-
sidido pelo Ministério do Desen-
volvimento, Industria, Comércio e
Servi¢os (MDIC).

O comité tem como objetivo
apoiar as acoes de disseminacao
da cultura exportadora, especial-
mente entre as micro, pequenas e
médias empresas.

No ambito nacional, ainda em
marg¢o, os Correios assinaram um
acordo de cooperagado técnica
que permite o uso, pela estatal,
do sistema de gerenciamento de
processos da Advocacia-Geral da
Unido (AGU).

Com a medida, a empresa es-
pera aprimorar o tramite das
acoes e os registros de contin-
géncia e provisdo de seus proces-
sos, com a contribui¢cao da AGU,
instituigdo que, entre outras atri-
buig¢des, auxilia no aprimoramen-
to da governanca de estatais por
meio de consultoria, assessora-
mento e orientacdo as autorida-
des e aos dirigentes. Com 0 acor-
do de cooperagao, a melhoria do
controle de processos e da gover-
nanga sera realizada sem custos.

No més de abril, os Correios
assinaram um acordo de coo-
peragdo técnica com o Tribunal
Superior do Trabalho (TST) para

reduzir o numero de processos em
tramitag¢do na justica trabalhista.

Com a iniciativa, os Correios
se comprometeram a encerrar re-
cursos em andamento referentes
a agoes que tramitam no TST e
nas quais a empresa, historica-
mente, ndo tem ganho de causa.

A medida ainda permite o es-
tabelecimento de acordos para
encerrar de forma amigavel e
mais rapida os processos desse
tipo que tramitam na insténcia
dos Tribunais Regionais do Tra-
balho (TRTs).

A estatal também se compro-
meteu a ndo ingressar com no-
vos recursos no TST para essas
acdes. Em novembro, os Correios
participaram da abertura do 1V
Encontro Nacional dos Munici-
pios (ABM), realizado em Brasilia
(DF), evento que reuniu lideres e
representantes dos municipios de
todo o pais para discutir assuntos
de interesse coletivo e propor so-
lu¢des para as principais deman-
das municipais.

E fechando o ano com chave
de ouro, em dezembro os Cor-
reios € o Sebrae langcaram uma
parceria estratégica para oferecer
solugoes em logistica e consulto-
ria aos micros e pequenos empre-
endedores brasileiros.

O objetivo do acordo de coope-
racao técnica ¢ fazer da sinergia
entre as instituicdes uma forga
motriz para impulsionar negécios
no comeércio eletrénico brasileiro
e internacional.

O plano de trabalho estabele-
cido entre Sebrae e Correios, em
todo o Brasil, visa apresentar so-
lu¢cdes que permitam aos peque-
nos negocios superarem desafios
e aumentar sua produtividade e
competitividade.

Todos os conteudos da par-
ceria estao reunidos na hotpa-
ge especial “Nossa parceria vai
impulsionar a logistica da sua
empresa.”



o Dia Nacional do Surdo, re-
N gistrado em 26 de setembro,

os Correios langaram um pi-
loto de atendimento em Libras na
agéncia de Carapicuiba, zona oes-
te da regido metropolitana de Sao
Paulo/SP.

O local foi escolhido por empre-
gados da estatal para iniciar uma
acao inédita na empresa: o proje-
to piloto Voz do Siléncio, que tem
o objetivo de tornar o atendimento

as pessoas surdas mais inclusivo e
humanizado.

Durante um més, os clientes da
agéncia foram atendidos por uma
pessoa capacitada para se comuni-
car na Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), bastando escolher essa op-
¢ao no totem de atendimento.

O operador de triagem e trans-
bordo dos Correios, Ricardo Han-
sen, que € surdo, testou e aprovou
o atendimento, ao ser recepcionado

em Libras pela atendente da estatal
Natali Sousa Machado.

Para marcar a agdao, um cartao
postal foi distribuido & comunidade
surda atendida, que traz o registro
de outras importantes datas.

Além do Dia do Surdo, no més
de setembro também se comemora
o Dia Internacional das Linguas de
Sinais (23) e o Dia Internacional do
Intérprete de Libras (30). O projeto
piloto Voz do Siléncio e podera ser

aprimorado e ampliado na rede de
atendimento. Com a iniciativa, os
Correios se comprometem na defe-
sa de uma comunicacao cada vez
mais plural e participativa a todas
as cidadas e todos os cidadaos.

Bikes elétricas

Em 2023 a empresa adquiriu
762 bicicletas elétricas para subs-
tituir parte da frota de bicicletas
convencionais em todo o Brasil. A
iniciativa reforca o compromisso
dos Correios de utilizar a tecno-
logia para favorecer o planeta, as
pessoas e 0 negocio.

Nos testes realizados, as bici-
cletas elétricas tiveram avaliagao
positiva dos carteiros, que des-
tacaram menor desgaste fisico e
mais rapidez na entrega.

Isso acontece porque o equi-
pamento funciona com um motor
acoplado, que multiplica a for¢a da
pedalada empregada pelo condu-
tor, representando menor esfor¢o
€ maior comodidade, especialmen-
te em percursos longos e terrenos
ingremes.

Esse impulso significa mais
eficiéncia na ultima milha, pois o
tempo entre uma entrega € outra ¢

reduzido, e o objeto chega antes as
maos do cliente.

Os Correios usam bicicletas na
entrega desde os anos 1980. Hoje, a
empresa conta com cerca de 4 mil
carteiros ciclistas que, juntos, per-
correm 67 mil quildmetros por dia
- mais de 14 milhdes de quildme-
tros por ano. As bicicletas elétri-
cas, assim como as convencionais,
sdo uma opg¢do de transporte que
utiliza energia limpa, isto €, sem
emissdo de gases poluentes. A re-
ducéo das emissoes de dioxido de
carbono (CO2) ¢ uma preocupacado
de entidades publicas e privadas
em todo o mundo, inclusive dos
Correios, que monitoram desde
2013 suas emissdes. Em 10 anos,
foram evitadas as emissdes cerca
de mais de 950 mil toneladas de
gas carbOnico equivalente (CO2e),
decorrentes das operagdes postais.

Para reduzir o impacto ambien-
tal das operagoes, os Correios in-
vestem em tecnologia e inovagdes
que proporcionem mais resulta-
dos com menos danos ao planeta
e as pessoas. Além das bicicletas
elétricas, a empresa desenvolveu
solugdes de entrega ecoeficien-
tes, como a E-carta, a Mala Dire-
ta Especial e os Lockers Correios

(armarios inteligentes para rece-
bimento de encomendas fora do
domicilio).

Solidariedade Expressa

Historicamente, os Correios
realizam, em ambito nacional, a
acao “Correios Solidariedade Ex-
pressa”, que consiste no transporte
de donativos as vitimas de regi-
oes em situagdo de emergéncia ou
calamidade publica, oficialmente
decretadas. Em fevereiro, a esta-
tal destinou 20 toneladas de obje-
tos de refugo para as vitimas das
enchentes no litoral paulista. Em
abril, os Correios entregaram mais
de 10 mil itens as vitimas atingidas
por chuvas e enchentes em 24 mu-
nicipios maranhenses. E em julho,
a empresa entregou a Defesa Civil
do Rio Grande do Sul aproxima-
damente 10 toneladas de doacdes
para as cidades gauchas atingidas
por uma série de ciclones.

Outra acao marcante foi a do-
acdo, em fevereiro, de 1 mil chips
do Correios Celular para facilitar a
comunicagao entre as equipes hu-
manitarias e de apoio que prestam
assisténcia nas terras indigenas
Yanomami.
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ma conquista que reflete o
U comprometimento dos Cor-

reios em garantir a maxima
transparéncia na divulgacao de in-
formagoes publicas: a estatal atin-
giu 100% dos critérios de transpa-
réncia ativa no ranking de 2023 do
Painel da Lei de Acesso a Informa-
¢ao (LAI) da Controladoria-Geral
da Uniao (CGU).

Isso quer dizer que a empresa
alcangou os requisitos de trans-
paréncia em todos os 49 itens ava-
liados pela Controladoria-Geral
da Unido, que dizem respeito a
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divulgacdo de informacdes obri-
gatorias no portal dos Correios, na
internet.

Esse resultado de exceléncia
para a empresa reflete o acompa-
nhamento constante da matriz de
transparéncia ativa dos Correios. E
nao vamos parar por al. Para 2024,
a meta da estatal, além de con-
tinuar trabalhando para atender
as atualizacoes das normas fede-
rais, sera proporcionar ainda mais
transparéncia e facilitar o acesso
as informagodes institucionais para
toda a sociedade.

O motivo de tanto empenho
nessa area estd na importancia
historica e estratégica da empresa
para a sociedade brasileira, como
explica o presidente dos Correios,
Fabiano Silva dos Santos. “Cada
cidada e cada cidadao do nosso
Pais & proprietario desta empre-
sa e, portanto, € natural que seja-
mos proativos no fornecimento de
informacgoes”.

Quanto ao fortalecimento da
seguranga postal, os Correios de-
ram passos fundamentais para
prevenir e reprimir ilicitos no fluxo
postal ao fecharem parcerias com
os estados para a implementac¢do
de agoes integradas.

Nesse sentido, uma iniciativa
inédita foi um Acordo de Coopera-
¢ao Técnica (ACT) assinado com o
governo do Estado do Piaui. Essa
foi a primeira vez que um acordo
dessa natureza foi fechado com um
orgdo estadual, nos moldes do que
ja ocorre com Policia Federal.

Com o acordo, foi estabelecido
um plano de trabalho que prevé a
repressao de ilicitos contra os ser-
vi¢os postais, o planejamento € o
desenvolvimento de agdes institu-
cionais e a coopera¢do em varias
areas de atuacao, como recursos
humanos, inteligéncia e tecnologia
da informacao. O acordo tem o ob-
jetivo de promover uma aproxima-
¢ao maior entre Correios € as For-
¢as de Seguranga estaduais, como

Policia Militar, Policia Civil e Corpo
de Bombeiros, que atuam em todos
0s municipios brasileiros de for-
ma mais especifica e intensifica-
da, além da Policia Federal, a qual
compete a investigagao dos ilicitos
que dizem respeito aos servigos
postais. Os resultados praticos da
parceria sdo ganhos para a socie-
dade e para os Correios, com um
olhar especializado para os cartei-
ros, as unidades e os veiculos que
transportam as encomendas.

Os Correios passam a ter infor-
magoes privilegiadas sobre quem
envia droga, dinheiro falso, ana-
bolizante, de onde esta saindo e
onde é que esta chegando. Tudo
isso, que ja ¢ acompanhado pela
Policia Federal, vai entrar no radar
da estatal e a area de seguranca da
empresa tera condi¢oes de mapear
para prevenir e reprimir os ilicitos
com mais eficiéncia. No decorrer
de 2023, a parceria ja foi estendida
para outros estados e, em 2024, a
empresa continuara empreenden-
do esfor¢os para ampliar ainda
mais o projeto.




ano de 2023 foi um peri-
0 odo de resgate da identi-

dade brasileira em todos
os seus sentidos. E o que dizer
da cultura? Sim, depois de tan-
tos anos de siléncio, os Correios
resgataram o incentivo a cultu-
ra, além de patrocinar relevantes
eventos de mercado, promoven-
do a visibilidade da empresa jun-
to ao publico de forma geral.

Os Correios marcaram pre-
senga na 692 Feira do Livro de
Porto Alegre. Com o tema “Quem
1&, sabe o caminho”, a feira teve
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como patrono o escritor e cine-
asta Tabajara Ruas.

A empresa também patroci-
nou o “Festival CoMA: Conscién-
cia, Musica e Arte", em Brasilia
(DF). Em sua 6? edicao, o evento
destacou-se como um dos princi-
pais festivais do pais ao promo-
ver um intercambio entre artis-
tas locais e nacionais, bem como
trabalhadores da industria.

Outro projeto beneficiado
com os recursos da estatal foi
a Orquestra Crianga Cidada dos
Meninos do Coque e a Escola de

Formacao de Luthier e Archetier
(PE), que promovem a forma-
¢do cidada ética e a integragdo
de criangas, adolescentes e jo-
vens da capital pernambucana
(400 jovens, de 6 a 21 anos). Os
alunos recebem aulas de instru-
mentos, acompanhamento pe-
dagodgico e psicologico, trés re-
feicOes diarias, além de acesso a
planos médicos e odontologicos.

Os Correios também patroci-
naram o principal evento literario
do Pais, a Bienal do Livro do Rio
de Janeiro. A Bienal contou com
um publico de 600 mil pessoas,
sendo 30 mil alunos e professo-
res da rede publica de ensino.

E historica a relacdo da em-
presa com politicas publicas vol-
tadas para educagdo e cultura.
Ha 30 anos, a estatal realiza a
entrega do Programa Nacional
do Livro e do Material Didatico
(PNLD), com a distribuicao de
centenas de milhdes de livros as
escolas publicas de todo o pais.

A estatal também levou sua
expertise ao Campus Party Brasil
2023 (SP). Com presenga em mais
de 30 paises e mais de 70 edicoes,
o encontro € a maior experiéncia
de tecnologia, empreendedoris-
mo e ciéncia do mundo, com pu-
blico de 100 mil pessoas.

Apds cinco anos, os Correios
retomaram o patrocinio ao Fes-
tival de Parintins, evento que
celebra a cultura folclorica do
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Amazonas, que em 2023 teve a
sua 562 edicdao. Parintins e sua
cultura popular sao referéncia
mundial da capacidade criativa
da populagao da Amazonia.

A empresa participou da aber-
tura do 16° Saldo do Artesanato
(DF), que contou com o langa-
mento do selo personalizado dos
Correios, em homenagem ao uni-
verso do artesanato brasileiro.

A estatal ainda marcou pre-
senca no XII Seminario Inter-
nacional Frotas & Fretes Verdes
2023, evento que trouxe o debate
sobre iniciativas que aumentam
a eficiéncia no uso de recursos
energéticos, com redugao de im-
pactos ambientais.

Considerado o evento mais
influente do Brasil quando o as-
sunto € a experiéncia do cliente,
0 CSX Week Presencial teve sua
22 edicao em 2023 (PE), € reuniu
especialistas do mercado e lide-
res de grandes empresas no de-
bate sobre inovag¢des, metodolo-
gias revolucionarias e tendéncias
globais. Os Correios foram patro-
cinadores do evento de negocios,
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fortalecendo assim a sua identi-
dade corporativa e a presenca de
sua marca.

Ja o Museu Correios recebeu o
Projeto “L& Para Mim?”. A inicia-
tiva realizou encontros literarios
com a participacao de artistas e

personalidades reconhecidas que
fizeram leituras de livros infantis
brasileiros para criancas entre 3
e 10 anos de idade. Os Correios
patrocinaram 15 edi¢des do “Lé
Para Mim?” e em 2023 retoma-
ram o apoio a esta agao.

A empresa também patroci-
nou no ano passado uma das
maiores feiras do setor logistico
do Brasil: a Logistique 2023 (SC).
Com mais de 100 expositores e
12 mil participantes, a exposicao
reuniu as principais inovagoes e
solugdes para toda a cadeia lo-
gistica, intralogistica e transpor-
te multimodal de cargas.

Os Correios tém orgulho de
apoiar projetos que geram empre-
gos, proporcionam ideias inovado-
res e fortalecem a imagem institu-
cional da estatal.

Por meio de agdes de patroci-
nio que evidenciam as variadas
herangas do nosso pais, a empre-
sa contribui para a preservagao da
memoria do povo brasileiro e a de-
mocratizagao do acesso as mani-
festacdes populares.
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Presente no
dia a dig,
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